
 
 

 

Памятка по Хорватии    
 
Визовые формальности 
С 01.01.2023 г. Хорватская Республика вошла в число стран Шенгенского 
соглашения. 
В связи с этим въезд в Хорватию возможен только по Шенгенской или 
национальной Хорватской визе. 
Въезд по Болгарский, Кипрской или Румынской визе невозможен. 
 

Таможенные правила и паспортный контроль 
К ввозу разрешены: 
сигареты – 200 шт. 
сигары – 50 шт. 
табак – 250 г 
крепкие алкогольные напитки – 1 л, вино – 2 л; товары, количество которых 
превышает указанную квоту, изымаются 
кофе или чай – 1 кг 
духи или туалетная вода – 50 мл для личного использования; товары, 
количество которых превышает указанную квоту, изымаются 
домашние животные – только в сопровождении владельца. 
Внимание! Домашние животные, ввозимые на территорию Хорватии, должны 
иметь микрочип, или четко нанесенный номер-татуировку, указанные в 
соответствующем международном сертификате. Необходимо также 
предъявить ветеринарное свидетельство о состоянии здоровья животного с 
отметками обо всех прививках, в том числе от бешенства. Максимальный срок 
действия свидетельства – 30 дней. 
 
К ввозу запрещены: 
предметы, представляющие художественную или коллекционную ценность без 
специального разрешения 
холодное и огнестрельное оружие, боеприпасы к ним, взрывчатые вещества 
антикварные предметы 
наркотики 
 

Вылет 
Для пересечения границы вы должны иметь при себе следующие документы: 
паспорт с визой, распечатку электронного авиабилета, медицинский страховой 
полис, ваучер на размещение в отеле. 
Если в поездку отправляются несовершеннолетние дети (до 18 лет) без 
родителей, то необходимо иметь нотариально заверенное разрешение от 



 
 

 

родителей на самостоятельный выезд. Это требуется на паспортном контроле 
при выезде из России. 
 
Правила поведения в стране 
В Хорватии нет никаких ограничений, культурных или иных, относительно того, 
какую одежду вы должны или не должны носить. 
 
Для питья рекомендуется использовать минеральную воду, которую можно 
приобрести в магазинах и барах отеля. 
 
Не рекомендуется носить с собой большие наличные суммы. Кражи денег и 
вещей у туристов случаются довольно часто, как и махинации с фальшивыми 
долларами. Не следует вынимать из кошелька на виду у всех большие суммы 
денег. 
 
 
Медицинский страховой полис и врачебная помощь 
Для получения бесплатной медицинской помощи необходимо обратиться по 
телефонам, указанным в медицинском страховом полисе. 
 

Из страны запрещается вывозить 
предметы, представляющие художественную или коллекционную ценность без 
специального разрешения 
холодное и огнестрельное оружие, боеприпасы к ним, взрывчатые вещества 
антикварные предметы 
наркотики 
 

Посольства и консульства 
Посольство Российской Федерации в Республике Хорватия 
Адрес: Босанска, 44, 10000 Загреб (Bosanska, 44, 10000 Zagreb). 
Телефон: +385-1-375-50-38, +385-1-375-50-39. 
Факс: +385-1-375-50-40. 
E-mail: veleposlanstvo-ruske-federacije@zg.htnet.hr 
Web: croatia.mid.ru 
 
Консульский отдел Посольства 
Телефон: +385-1-375-59-04, +385-1-375-50-38. 
Факс: +385-1-375-59-82. 
E-mail: zagreb@dks.ru 
Часы приема: Понедельник, среда, пятница — с 09:00 до 12:00. 
 
Телефон экстренной связи в случае чрезвычайной ситуации (дежурные 
телефоны): 



 
 

 

+385-1-375-50-38 
+385-1-375-50-39 
 
Контакты ClickVoyage для экстренной связи во время 
отдыха 
+7 495 232 0016 для связи с 10:00 до 20:00 
+ 7 985 808 4848 для связи в нерабочее время 
 

Телефоны экстренных служб в стране 
Хорватия создала единую систему экстренной помощи, доступную 
круглосуточно, семь дней в неделю по телефону 112. 
112 - это европейский номер экстренной помощи, используемый во всех 
государствах-членах ЕС и в значительной части третьих стран. 
 
Телефон экстренной связи в случае чрезвычайной ситуации (дежурные 
телефоны): 
+385-1-375-50-38 
+385-1-375-50-39 
 

Официальные праздники 
1 января – Новый год    
6 января – Богоявление 
1 мая – Международный праздник труда 
22 июня – День антифашистской борьбы     
25 июня – День державы  
5 августа – День победы и благодарности отчизне 
15 августа – Успение Богородицы     
8 октября – День независимости       
1 ноября – День всех Святых 
25 декабря – Рождество 
26 декабря – День Святого Стефана 
 

Размещение в отеле 
В отелях обязателен к оплате городской налог: от 3 до 6 евро в день на 
человека в зависимости от категории объекта размещения. 
Оплата производится туристами на месте во время заселения. 
 

Трансферы 
В случае, если вы получили оперативную информацию о переносе времени 
вылета или изменении номера рейса от авиакомпании, сообщите актуальную 
информацию представителю принимающей компании или своему турагенту. 
 



 
 

 

Деньги и покупки 
В стране могут действовать ограничения на обмен долларов и евро старого 
образца на местную валюту. Рекомендуем уточнять актуальную информацию 
накануне выезда. 
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